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41.2

41.5

AMAC
Hizmetler igin fiyat teklifleri ve s6zlegmelerin hazirlanmasinda kullanilacak olan yontemin
tanimlanmasidir.

KAPSAM
Bu prosedur, YBM tarafindan yudrutilen tum yonetim sistemi tetkiki ve belgelendirme
hizmetlerinin fiyatlandirilmasi igin uygulanir.

SORUMLULUKLAR

Basvuru Deg@erlendirme ve Planlama Mudiri, yénetim sistemleri bagvuru degerlendirme ve
fiyatlandirma sdrecinin yurutulmesinden, fiyat tekliflerinin ve hizmet so6zlesmesinin
hazirlanmasi, onay alinmasi ve takibinden sorumludur.

ISO 27001, ISO 20000-1, ISO 27701 ve ISO 50001 basvurularin degerlendirilmesi ve tetkikgi
atamalari, ilgili standart sureglerinde yetkin ve bu konuda YBM sureglerinden sorumlu olarak
Genel Mudur ve/veya Genel Mudur tarafindan gérevilendirilmis ilgili standartlarda bas tetkikgi
yetkinligi olan bir sorumlu tarafindan gerceklestirilir.

UYGULAMA

Genel

Mdisteriden belgelendirme talebi ulastiginda Bagvuru Degerlendirme ve Planlama Mudurd

belgelendirme teklifini olusturabilmek igin musteriye Firma Bilgi Formunu-FBF (F-018)

gonderir. BGYS talebinde bulunan firmalara ayrica BGYS Ek Firma Bilgi Formu da (F-091)

gonderilerek doldurmalari saglanir. Diger standartlarda ek bilgi icerigi gerekiyor ise FBF

icinde detayl olarak tanimlanmis alanlarin doldurulmasi talep edilmistir.

Mdasterinin Firma Bilgi Formu (F-018) igerigini doldururken 6zellikle Unvan, Adres, c¢alisan

sayllari, proje bazli galistirilan taseronlarin ¢alisan sayilari, kapsam ve standartlar, yasal

sartlar vb. bilgilerini dogru ve tam doldurmasi beklenir. Firma Bilgi formu detaylandiriimis tim
bilgilerin temin edilmesi i¢in olusturulmustur.

YBM basvuru esnasinda basvuru dokimanlari ile miugteri organizasyonun belgelendirilecek

standartlara uygun, dokiimante edilmis ve belirlenmis bir ydnetim sistemi ve sertifikasyon icin

gerekli diger belgelere sahip olmasini talep etmektedir.

YBM igbu prosediri, musteri kurulugun erigimi icin iletisim bilgilerini sunar ve web ortaminda

yayinlar. Bagvuru sahibi asagidaki sartlari saglamasi ve bilmesi gereklidir:

a. Her zaman Belgelendirme sureci hukumlerine ve belgelendirme standardina uygun ortam
ve sistem kurulmus olmalidir.

b. Mausteri, YBM'nin gikayetlerin degerlendiriimesi, denetlenmesi, yeniden degerlendirilmesi
ve ¢6zUmU amaciyla dokiimantasyonun incelenmesi ve tim alanlara, kayitlara (i¢ tetkik
raporlari ve yonetim gézden gecirmeleri dahil) ve personele erisim saglanmasi da dabhil
olmak Uzere degerlendirmenin ydratilmesi icin gerekli tim dizenlemeleri yapmis
olmahdir.

c. lIstenilen belgelendirme kapsami belirli bir programla ilgili oldugunda, bagvuru sahibine
gerekli her turld aciklamay yapacaktir.

d. Talep edilmesi halinde, YBM tarafindan basvuru sahibine ek basvuru bilgisi de
verilecektir.

e. Musteri kurulus iginde devam eden Tetkik Programi periyodu igerisinde gegerliligini
etkileyebilecek durumlar varsa, misteri kurulusu bu durumlari YBM'ye bildirir. Kosullar
sunlari igerebilir:

(i) guvenlik veya yasallikla ilgili yasal iglemler;
(i) dogal afet veya mucbir sebepler gibi sahanin dnemli dlgtide zarar gérmesi ya
da kullanilamamasi;
(iii) mulkiyet degisikligi.
BGYS tetkikleri icin tetkik programi belirlenmig bilgi gtivenligi kontrollerini icerir.
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4.1.6 Bu bilgilerde eksiklik ya da yetersizlik varsa Basvuru Degerlendirme ve Planlama Muduri
musteri ile irtibata gegerek bilgileri tamamlar.

4.1.7 YBM, basvuru esnasinda, basvuru dokimanlari ile birlikte musteri organizasyonun
belgelendirilecek standartlara uygun, dokiimante edilmis ve belirlenmis bir ydnetim sistemi ve
sertifikasyon igin gerekli diger belgelere sahip olmasini talep etmektedir.

4.1.8 1SO 20000-1 standardinda basvuru yapan musteri kurulusun kapsami, ISO/IEC 20000-3 e
gore ilgili YBM vyetkilisi (P-06 Belgelendirme Proseduri 4.1.2 maddesi geregi) incelenir. Buna
goére;

e Bilgi glvenligi ile ilgili tehditlerin ve olay egilimlerinin belirlenmesi

e BTHYS kontrolleri ve bunlarin uygulanmasi hakkinda bilgi

e Sozlesmeli personel dahil toplam Calisan Sayisi (Uygulama, gelistirme ve bakim personeli ayrica

listelenmelidir)

Toplam kullanici sayisi

Toplam site / saha sayisi

Toplam sunucu sayisi

Toplam ig istasyonu, kisisel bilgisayar ve dizustu bilgisayar sayisi

Ag sifreleme teknolojisinin tirt

Tutulacak kayit ve bilgi turlerinin ayrintilari, yani personel bilgileri/Devlet. kritik bilgi/e-devlet

uygulamalari, finans, hisse senetleri vb.

e Belgelendirme gerekliliklerine uyma ve bunun degderlendiriimesi igin gerekli her turla bilgiyi saglama
anlasmasi.

e Basvuru sahibi kurulusun adi ve fiziksel lokasyon(larin)un adresi veya adresleri, proses ve
operasyonlarinin énemli yonleri ve ilgili yasal yakamlulikler, belirli bilgilerle ilgili gecgerli yasal ve
dizenleyici gereklilikler dahil olmak Uzere genel 6zellikleri givenlik alani

e Basvuru yapilan belgelendirme alani ile ilgili, bagvuru sahibi kurulusla ilgili faaliyetleri, insan ve
teknik kaynaklari, iglevleri ve varsa daha buyuk bir kurulustaki iliskisi gibi genel bilgiler.

e Kurulus tarafindan kullanilan ve sartlara uygunlugu etkileyecek tim dis kaynakl sureglere iligkin
bilgiler.

e Belgelendirme programina uygun olarak, bagvuru sahibi kurulugun belgelendirme talebinde
bulundugu Urtnlerin, standartlarin veya diger sartlarin tanimi.

e Yonetim sistemi ve/veya belgelendirme amagli Uriiniin tasarimi ile ilgili danismanlik kullanimina
iliskin bilgiler.

e Bilgilerin akreditasyon kurulusuna veya talep etmeleri halinde herhangi bir yasal veya dizenleyici
makama iletiimesine izin veren anlagma. Anlagma ayrica, herhangi bir 6zel dizenleyici gereklilik
uyarinca, sertifikasyonun geri ¢ekilmesi Uzerine diizenleyiciyi bilgilendirmek igin gerekli olmasi
halinde, ayni seyin dizenleyiciye iletilecedini de kapsayacaktir.

e Belgelendirilecek sistemlerin tanimi ve her biri i¢in gegerli olan uluslararasi standart veya diger
normatif belgeler.

e Mausgteri yonetim sistemi el kitabinin ve gerektiginde ilgili belgelerin kopyasi.

e Belgelendirme talep edilen yodnetim sisteminin uygulanmasi igin yerine getiriimesi gereken
dizenleyici/mevzuat gerekliliklerinden misterinin/basvuru sahibinin haberdar oldugunu ve ayrica
yasal uygunlugun saglanmasi, surddrilmesi ve de@erlendiriimesinin kendi sorumlulugunda
oldugunu beyani.

e ic gbzden gegirme siirecinin planlandigina ve program ve siire¢/prosediirlerin calisir durumda
olduguna ve Denetim sirasinda galisir durumda oldugunun gosterilebilecegine dair beyan.

e En azindan kurulusun BT Hizmet Yonetimi ile ilgili konu ve planlara iligkin analizini, BT Hizmet
Yonetimi Politikasini ve temel unsurlarini kapsayan BTHYS'nin tasarimina iliskin belgeler.
Incelenir. Eksiklik halinde is bu prosedurin 4.1.2 maddesi uygulanir

4.1.9 Basvuru Degerlendirme ve Planlama Mudura talebi inceler bilgilerin agik ve dogru
oldugundan emin olduktan sonra YBM’nin denetimi gerceklestirme becerisine sahip oldugunu
da teyit eder.

| pP-17 | 12.09.2025 Revizyon 31 Sayfa 2/25




|/ o . . .
vom BASVURU DEGERLENDIRME ve HIZMETLERIN

Y BELGELENDIRVE FiIYATLANDIRILMASI
NV

4.1.10 Bagvuru Degerlendirme/YBM ilk Yeterlilik incelemesi Basvuru Degerlendirme ve Planlama
Mudurd tarafindan yapilir. Bagvuru Degerlendirme ve Planlama Muduri’'nun yetkin olmadigi
standartlara o standartta yetkin bir kisiden destek alinir.

4.1.11 Bagvuruda uyusmazlik ve fikir ayriliklari varsa s6zlesme asamasina gelmeden 6nce her tarld
belirsizlikler ¢6ziime kavusturulur.

4.1.12 Musterilerden gelen belgelendirme taleplerinde; talep edilen kapsam YBM’nin belgelendirme
faaliyet kapsami icinde ise YBM'den, YBM kapsami i¢cinde degilse temsilciligi yarattlen diger
belgelendirme kuruluglarindan teklif verilir.

4.1.13 Bagvuru Degerlendirme ve Planlama Mudiri talep edilen tetkik tiriine uygun olarak bu
prosedir ve ekindeki dokiimanlardan faydalanarak gerekli adam gin hesaplamasini yaparak
belgelendirme veya gbzetim tetkikinde transfer icin bir fiyat teklifi hazirlar.

4.1.14 YBM belgelendirme teklifleri 3 yillik donem igin verilir. Transferlerde s6z konusu firmanin
gegerli belge tarihi esas alinir.

4.1.15 Birden c¢ok tesiste yurutilecek olan denetimler igin bu prosedurin asagidaki hiktUmleri
uygulanir.

4.1.16 Bagvuru Degerlendirme ve Planlama Muduri, detayli ve kesin bir kapsam taniminin yapiimis
oldugunu dogrular ve hari¢ tutmalarin belirlenmesini saglar. Kapsam tanimi yanlis anlamaya
izin vermeyecek sekilde kesin olmalidir. Kapsam taniminda

» Temel faaliyetlerin tanimi yer almahdir.
* Tasarim gelistirme
« imalat, servis
» Satis
» Satis sonrasi servis
» Temel faaliyetlerin yaruttldugu diger tesisler belirlenmelidir.
> Uriin ve hizmetlerle ilgili detaylar yer almalidir
» Uygulanabilir olmayan maddeler tanimlanmalidir.

4.1.17 Kurumsal kayitlara erigim;

Belgelendirme tetkikinden dnce musteri organizasyona tetkikgilerin gérmesini istemedikleri
gizli ya da hassas bilgi iceren bir kayit olup olmadigi sorulur. Sonrasinda YBM bu kayitlarin
yoklugunda BGYS’in yeterince denetlenip denetlenemeyecegine karar verir. Eger bu
kayitlarin yoklugunda tetkik yapilamayacagina karar verirse musteri organizasyona erigim
icin gerekli dizenlemeler yapilmadan tetkik yapilamayacagina dair tavsiyede bulunur.

4.1.18 Tetkik Zamani, musterinin yonetim sisteminin tam ve efektif tetkikini planlamak ve
gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyulan zamandir. Yonetim Sistemi Belgelendirme Tetkiklerinin
Suresi, agilis toplantisindan kapanis toplantisina kadar olan tetkik faaliyetleri i¢cin harcanan
tetkik zamaninin parcasidir. Y.S. Belgelendirme Tetkik slresi (misteri sahasinda
gercgeklestirilen 1. Asama ve 2. Asama tetkik slrelerinin tamami) ISO 9001, ISO 14001 ve
ISO 45001 de, IAF MD 5’e gore Tetkik Zamaninin %80'inden az olmaz. 1ISO 27001 igin de
ISO 27006-1:2024'e gore Tetkik Suresi, toplam tetkik zamaninin %70'inden az olamaz. ISO
20000-1 icinde 1ISO 20000-6’'ya gore Tetkik Suresi toplam tetkik zamaninin %80’inden az
olamaz. Musteri Sahasi diginda gergeklestirilen sire Adam-Gun Hesaplama Tablosunda (F-
076) belirtilir. Bu konuda musteri bilgilendirilir.

4.1.19 1SO 9001, ISO 14001 ve ISO 45001 standartlarinda ilk belgelendirme denetiminde Asama 1
tetkikinin misteri tesisinde (sahada) ya da saha disinda planlanmasina iligkin olarak TURKAK
Rehberi R 40.05 madde 7.1.9 hukumleri uygulanir. Buna gore R 40.05 Ek A, Ek B ve Ek D’de
tanimlanan kritik kodlardaki ve IAF MD 5’de bahsi gegen ISO 9001 i¢in yuksek risk, ISO
14001 ve ISO 45001 icin yiiksek ve orta karmasikliktaki kapsamlardaki tetkiklerde Asama
1’'in bir kismini musterinin yerinde (sahada) yapilir. Diger kodlar igin YBM tarafindan
degerlendirme yaparak Asama 1 tetkikleri saha disinda planlanabilir. Asama 1 ile Asama 2
arasinda, firmadaki bulgulara bagli olarak makul bir sire planlanir.

4.1.20 Belgelendirme kapsaminda en az bir yonetim gdzden gecgirme toplantisi ve bir i¢ tetkik
gerceklestiriimeden ilgili yonetim sistemi belgelendirilemez.
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4.1.21 Uygunluk kriterlerini  karsilayan bir musteri, orneklenebilen sahalardan,

orneklenemeyen sahalardan veya her ikisinin birlesiminden olugabilir. Denetim
suresi, kurulusun yapisindan bagimsiz olarak etkili bir denetim gergeklestirmek igin
yeterli olmalidir. Belirli planlar tarafindan engellenmedigi surece, numune alinan saha
basina denetim suresindeki azalma %50'den fazla olmayacaktir. (IAF MD 1:2023)
Ornegin; IAF MD 5 tarafindan izin verilen maksimum azalma %30’dur; %20 ise
merkezi fonksiyon tarafindan gergeklestirilen tek yonetim sistemi surecleri ve olasi
merkezi suregler (0rnegin satin alma) igin izin verilen maksimum azalmadir. Azaltma
uygulanirken IAF MD 5 kriterleri dikkate alinacaktir.

4.1.22 Uygulanabilirse merkezi fonksiyonun unsurlari da dahil olmak Uzere, secilen saha

4.2.

4.2.1
422
423

424

basina denetim suresi (ister orneklemeden ister numune almadan veya karma

metodolojiden gelsin), her saha igin gecerli IAF belgeleri ve gerekli oldugunda adam-

gunlerin hesaplanmasina yonelik uygulanabilir sektor plani gereklilikleri kullanilarak
hesaplanacaktir (6rnegin, kalite ve gevre yonetim sistemleri igin IAF MD 5, entegre

yonetim sistemleri igin IAF MD 11).

Basvuru inceleme ve degerlendirme bilgileri

Mdasteri bir kalite ydonetim sistemi belgelendirme talebi yaptiginda Basvuru Degerlendirme ve

Planlama Mudurd masteriye ait olan sanayi dali kodunu tespit eder ve YBM akreditasyon

kapsami ile mukayese eder. Musterinin faaliyet gosterdigi dal YBM kapsami ile uyusmuyorsa

Belgelendirme Mudurine bilgi verilir ve YBM'nin bu dali kapsam igine alip almayacag

belirlenir.

YBM elinde olmayan bir sektér kodunda akredite olmayi planlamakta ise akredite olmayan

bir sertifika verilebilir. Bu durum teklifte belirtilir ve akreditasyonu muteakip akredite belgenin

verilecegi bildirilir.

Basvuru Degerlendirme ve Planlama MUdird muosteri basvurusundaki Firma Bilgi

Formundaki F-018 veriler 1g1ginda bu prosedure uygun olarak gerekli olan adam gun sayisini

tespit eder.

Calisan sayisi tespit edilirken tUm calisanlar hesaba katilir ve su hususlar dikkate alinarak

efektif galigsan sayisi belirlenir. Bu uygulama F-018’de kayit altina alinir:

a. Faaliyet kapsaminda olan calisan sayisi: Bazl tesisler ya da bazi drlnler
belgelendirme kapsami digsinda yer alir. Bu durumda bu kisimda ¢alisanlar efektif calisan
sayisi disinda kalir.

b. Kismi zamanh g¢alisanlar: Bu ¢alisanlar tam zamanl ile ¢alisma oranina gdére tam
zaman esdeger calisan olarak hesaplanir. (Ornegin, 4 saat/glin calisan 30 yari zamanli
personel 15 tam zamanl personele esittir.)

c. Ayni/ Benzer faaliyetleri yurutenler: Temizlik elemanlari, giivenlik elemanlari, tagsima
ve nakliye personeli, cagri merkezi ¢galiganlari ve satis personelleri gibi ¢gok sayida ayni
isi yapan elemanlar igin IAF Rehberi MD 5’e gore efektif ¢calisan sayisi belirlenir. Ayni /
Benzer isi yapan personel sayisinin karekdkl alinarak efektif calisan sayisi tespit edilir.
Mevsimsel ve Yari Zamanli / Soézlesmeli personel sayilari Efektif Calisan
hesaplamasinda 1/3 oraninda dahil edilir. Cok sayida vasifsiz personel istihdamindan
kaynaklanan azaltmalar, ilgili ISG riski dikkate alinmadan yapiimayacaktir. F-018 Firma
Bilgi formuna kaydedilir. Kritiklik karari Bagvuruyu Gozden Gegiren tarafindan verilir.
Efektif calisan sayisi Uzerinden adam / gun hesabi yapilarak teklif hazirlanir. Efektif
calisan sayisinin tespit etkinligi ile adam giin hesabinda olusan sapma varsa 1. Asama
denetiminde Bas Denetgi tarafindan dogrulanir.

ISGYS igin;

a. Personelin yiiksek bir ylizdesi, benzer ISG risklerine (6rn. temizlikgiler, givenlik, satis,
cagri merkezleri, vb.) maruz kaldigdi icin benzer veya ayni sayilan belirli
faaliyetleri/pozisyonlari gerceklestirirken, belgelendirme kapsaminda sirket bazinda
tutarh bir sekilde uygulanan personel sayisinda bir azalmaya izin verilir. Bu Adam-
GUn Hesaplama Tablosu (F-076) ekinde belirtilir.
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4.2.5

4.2.6

427

428

4.2.9

b. Dikkati azaltabilecek ve ISG riskinin iligkili diizeyini ylkseltecek tekrarlayan igler
yapan is¢i gruplari igin (6rn. montaj, paketleme, siralama, vb.) olasi azaltmalar igin
dahil edilen yontemler, iISG'nin isgilerin herhangi bir faaliyeti/pozisyonuna iligkin riskin
degerlendiriimesini icerecek sekilde belgelenecektir.

c. Mevsimsel iggiler: Bu elemanlarin durumu denetimi dogrudan etkilediginden
denetimlerin aktif mevsimde yapilmasi ve denetim zamaninin dogru secilmesi
gereklidir. Mevsimsel faaliyetlerde (6rnegin hasat faaliyetleri, tatil kdyleri ve oteller,
vb.) Etkili personel sayisinin hesaplanmasi, yogun sezonluk faaliyetlerde tipik olarak
bulunan personele dayanacaktir.

d. Taseronlar: Taseronlarin s6z konusu oldugu hallerde denetim sirasinda mevcut olan
taseronlar firma personeli olarak sayilmali ve adam gin hesabi bu sekilde
yapilmalidir.

e. Vardiyali Galisma: Denetlenen kurulusta birden ¢ok vardiya olmasi halinde; her
vardiyada benzer igler yapiliyorsa sadece bir vardiya denetlenir. Efektif calisan sayisi
hesabinda da o vardiya personeli hesaba katilir. Ancak her vardiyada farkl isler
yapiliyorsa tim calisanlar hesaba dahil edilir. Farkli islerin yapildigi vardiyalarda
denetim planinda bu hususlar incelenebilecek sekilde planlama yapilmalidir. Uriin
veya hizmet gergeklesme siireglerinin vardiya esasina gére isledigi iISGYS’de, her
vardiyanin YBM tarafindan denetlendigi élglide, ilgili ISG riskleri ve miisteri tarafindan
gOsterilen her vardiyanin kontrol dizeyi g6z dninde bulundurularak, her vardiyada
yapilan islemlere baglidir. Etkin uygulamay! denetlemek igin, belgelendirmenin ilk
doéngusunde, normal ¢alisma saatleri digindaki vardiyalardan en az biri tetkik edilir.
Gozetim tetkiklerinde, kurulugun iISGYS'nin taninan olgunluguna gére ikinci vardiyay!
denetlememeye karar verebilir. Diger vardiyalarin tetkik edilmemesinin gerekgesi,
bunu yapmama riski dikkate alinarak Adam-Gun Hesaplama Tablosunda (F-076)
belgelenir.

FBF Gzerindeki ¢alisan sayisi beyaninin dogrulanmasi igin sigortali hizmet listesi vb. resmi
kayit ile dogrulama yapilmasi saglanir. Ya da asama 1 tetkikinde tetkik ekibi tarafindan
dogrulanir.

ISO 9001 belgelendirme hizmetleri icin belgelendirme ve ara denetim gunlerinin
belirlenmesinde asagida verilen Tablo 1 KYS kullanilir.

ISO 14001 belgelendirme hizmetleri igin belgelendirme ve ara denetim gunlerinin
belirlenmesinde asagida verilen Tablo 1 CYS kullanilir.

ISO 45001 belgelendirme hizmetleri igin belgelendirme ve ara denetim gunlerinin
belirlenmesinde asagida verilen Tablo 1 ISGYS kullanilir.

Teklif verilen gunler organizasyon 6zelliklerine bagl olarak tespit edilir ve IAF Rehberi MD 5
yardimiyla belirlenebilir (Gln sayilarinin tablo 1'in %70 ine kadar azaltiimasi ve %130’'una
kadar arttirilmasi mumkun olabilir). Bu uygulama F-025 Denetim Gun Degigiklik Tablosu
kullanilarak kayit altina alinir. Hesaplama sonucu bir ondalik say! ise, gun sayisi, en yakin
yarim gline ayarlanir (6r. 5.3 denetim ginu 5.5 denetim gunu olur, 5.2 Denetim gunu 5
denetim gunu olur).

4.2.10 Dustik riskli oldugu digiinllen faaliyetler (ISGYS icin gegerli degildir) KYS icin, tablo KYS 2

orneklerine ve CYS icin Tablo CYS 2 dikkate alinir. Muisterinin sistemi, sdrecleri ve
aranleri/hizmetleri tm 6zellikleri g6z 6nunde bulundurulmali ve etkili bir tetkik igin daha fazla
veya daha az tetkik sdresini hakli ¢ikaracak faktorler icin adil bir ayarlama yapilir. Katki
faktorleri, ¢cikarma faktorleri tarafindan ayarlanmis olabilir. Bu degerlendirme F-025 formuna
gerekcelendirilir ve kaydedilir.

4.2.11 Ofiste gergeklestirilen Asama 1. tetkiklerinde IAF Rehber MD 5 'e goére ofiste harcanan sire

tetkik zamaninin %20'sini asamaz. Teklif esnasinda saha disi %20 hesaplanmigssa ve 1. saha
disinda yapiliyorsa; 1. Asamada harcanan sure saha digi strenin icinde hesaplanir.

4.2.12 Sahada gerceklestirilen 1. Asama denetimlerinde harcanan sire tetkik stresinin % 30’unu

agmamalidir. Ozel istisnai durumlar sz konusu olursa Belgelendirme Mudirii onay! ile
yapilabilir. Bdyle bir durumda gerekge kayit altina alinmalidir.
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4.2.13 Acllis-Kapanig-Tetkik¢i  Toplantilar ile raporlama igin harcanan sure toplam tetkik
suresinin %10’nu gegmemelidir.

4.2.14 Yukarida verilen faktorlere dayanarak TABLO 1'den farkli olarak yapilan teklifler Migteri
dosyasinda yer alan F-025 formuna Bagvuru Degerlendirme ve Planlama Mudura tarafindan
kaydedilir.

Tablo 1 KYS - Kalite Yénetim Sistemleri
Efektif Personel Sayisi ve Tetkik Siiresi (Sadece ilk Belgelendirme) arasindaki iliski

Efektif Tetkik Siiresi Asama 1 + Asama 2 Efektif Tetkik Siiresi Asama 1 + Asama 2
Personel (gtinler) Personel (gtinler)
Savist | viksek | ORTA DUSUK Savist | yiksek | ORTA DUSUK
1-5 2 1,5 1,5 626-875 13 12 11
6-10 2,5 2 1,5 876-1175 14 13 12
11-15 3 2,5 2 1176-1550 15 14 13
16-25 3,5 3 2,5 1551-2025 16 15 14
26-45 4,5 4 3,5 2026-2675 17 16 15
46-65 5,5 5 4,5 2676-3450 18 17 16
66-85 7 6 5,5 3451-4350 19 18 17
86-125 7 6 4351-5450 20 19 18
126-175 8 7 5451-6800 21 20 19
176-275 10 9 8 6801-8500 22 21 20
276-425 11 10 9 8501-10700 23 22 21
426-625 12 11 10 >10700 Yukaridaki ilerlemeyi takip edin
TABLO 1 KYS

Not: Gunlik 8 saatlik galisma sliresine gore hazirlanmistir.

4.2.15 Ara Tetkik programlari 12 aylik olarak duzenlenir.

4.2.16 Fiyatlandirma Ucretlendirme Tablosu (D-19) ve adam glinlere gére diizenlenir.

4.2.17 KYS icin Risk Kategorileri Ornekleri; Asagidaki érnekler ile verilebilmektedir.
Yiiksek Risk: Uriin veya hizmetin basarisiz oldugu veya hayati riske attigi durumlarda.
Gida; farmasoétik ilaclar; ugak; gemiingasi; yuk rulman bilesenleri ve yapilari; karmasik ingaat
faaliyeti; elektrik ve gaz ekipmanlari; tibbi ve saglik hizmetleri; balikgilk; nikleer yakit;
kimyasallar, kimyasal urlnler ve lifler.
Orta Risk: Urlin veya hizmetin bagarisiz oldugu durumlarda yaralanma veya hastalija neden
olabilir.
YUk tagsima yap! bilesenleri ve yaplilari; basit ingaat faaliyetleri; temel metaller ve fabrikasyon
drtnler; metalik olmayan Urlnler; mobilya; optik ekipmanlar; eglence ve kisisel hizmetler.
Diigiik Risk: Urlin veya hizmetin arizalanmasinin yaralanma veya hastaliga neden olma
olasihgl dusukse.
Tekstil ve giyim; kagit hamuru, kagit ve kagit Urunleri; yayin; ofis hizmetleri; Egitim;
perakendecilik, oteller ve restoranlar.

Tablo 1 CYS - Cevre Yonetim Sistemleri ]
Efektif Personel Sayisi ve Tetkik Suresi (Sadece llk Belgelendirme) arasindaki iligki

Efektif Tetkik Siiresi Efektif Tetkik Suresi
Personel Asama 1 + Asama 2 Personel Asama 1+ Asama 2
Sayisi (gtinler) Sayisi (gtinler)
High | Med | Low Lim High Med Low Lim
1-5 3 2.5 2.5 2.5 626-875 17 13 10 6.5
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6-10 3.5 3 3 3 876-1175 19 15 11 7
11-15 4.5 3.5 3 3 1176-1550 20 16 12 7.5
16-25 5.5 4.5 3.5 3 1551-2025 21 17 12 8
26-45 5.5 4 3 2026-2675 23 18 13 8.5
46-65 6 4.5 3.5 2676-3450 25 19 14 9
66-85 7 5 3.5 3451-4350 27 20 15 10

86-125 11 8 5.5 4 4351-5450 28 21 16 11

126-175 12 9 6 4.5 5451-6800 30 23 17 12

176-275 13 10 7 5 6801-8500 32 25 19 13

276-425 15 11 8 5.5 8501-10700 34 27 20 14

426-625 16 12 9 6 >10700 Yukaridaki ilerlemeyi takip edin

TABLO 1 CYS

Not: Gunlik 8 saatlik galisma sliresine gore hazirlanmistir.

Tablo GYS 2 — is Sektérleri ve Cevresel Yonlerin Karmasiklik Kategorileri Arasindaki Baglanti Ornekleri

Karmagsiklik
Kategorisi

Sektor

Yiiksek

Madencilik, tas ocakgihgi

Petrol ve gaz ¢ikarimi

Tekstil ve tabakalanmig deri

Kagit geri donlisimu prosesinden elde edilen kagit hamuru imalati
Petrol aritma

Kimyasallar ve ilaglar

Hammadde iretimi-metal

Ametal prosesler ve seramik ve ¢imento kaplamali Griinler
Koémdir bazh elektrik Gretimi

Sivil insa etme ve yikma

Tehlikeli ve tehlikesiz atik prosesleri (6rn yakma)

Atik su ve kanalizasyon prosesleri

Orta

Balikgilik/ciftcilik/ormancilik

Dericilik diginda tekstil ve giyim

Tahta Uretimi, ahsap ve ahsap Uruinlerin planyalanmasi / emprenye edilmesi

Kagit Uretimi, hamurlama disinda basimi

Ametal isleme ve cam, kil, kireg disinda imalatlar

Birincil islemi harig tutup ylizey ve metal fabrikasyon Grlinlerinin iyilestirilmesine dayali
diger kimyasallar

Genel mekanik mihendisligi icin ylzey ve metal fabrikasyon Urinlerinin
iyilestirilmesine dayal diger kimyasallar

Elektronik endustrisi igin ¢iplak baskili devre kartlarinin Giretimi

Nakliyat ekipmanlarinin imalati-karayolu, demiryolu, hava ve su yolu

Komdrstiz elektrik Gretimi ve dagitimi

Gaz Uretimi, depolama ve dagitimi (not:ekstraksiyon yiksek risklidir)

Akarsu yonetimini iceren su ¢ikarma, aritma ve dagitimi(not ticari atik su islemleri
yuksek risk grubuna girer)

Satilan ve perakende satilan benzin

Gida ve tltln prosesleri

Nakliyat ve dagitim-su,hava ve kara yoluyla

P-17
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Karmagsiklik | Sektér
Kategorisi

Ticari emlak ofisi, emlak yodnetimi, endistriyel temizlik, hijyen temizligi, kuru
temizleme, geri doniisiim, kompostlama, toprak doldurma (tehlikesiz atiklar igin)
Teknik test ve laboratuarlar

Saglik alanlari, hastaneler, veterinerler

Otel ve restoranlar harig tatil ve kisisel hizmetler

Diisiik Otel ve restoranlar

Tahta Uretimi ve ahsap ve ahsap Urinlerin planyalanmasi / emprenye edilmesi harig
ahsap ve ahgap urinleri

Basim, hamurlama, kagit yapimi harig kagit tGriinler

Plastik ve kauguk enjeksiyon sekillendirme, bicimlendirme, montaj —kimyasallarin bir
bolimi olan islenmemis plastik ve kauguk maddelerin {iretimi harig

Sicak ve soguk bicimlendirme ve metal fabrikasyon -ylizey ve metal fabrikasyon
Urdnlerinin iyilestirilmesine dayal diger kimyasallar harig

Genel mekanik mihendislik montajlari-ylizey ve metal fabrikasyon Urinlerinin
iyilestirilmesine dayal diger kimyasallar harig

Toptan satis ve perakende satig

Elektrik ve elektronik ekipman montaji-pertinaks levha Gretimi harig

Limitli Kurumsal faaliyetler ve yonetim, holding sirketlerinin merkezi ve yénetimi

Gergek filosu olmayan tagima ve dagitim yonetimi hizmetleri

Telekomiinikasyon

Ticari emlak ajansi, emlak yodnetimi, endustriyel temizlik, hijyen temizligi, kuru
temizleme harig genel is hizmetleri

Egitim hizmetleri

Ozel Niikleer

durumlar Nikleer elektrik Gretimi
Tehlikeli materyallerin genis miktarda depolanmasi
Genel idare

Yerel makamlar
Cevreye duyarl riin ve hizmet organizasyonlari
Finansal kuruluslar

Tablo 2 CYS

Cevresel Yonlerin Karmasiklik Kategorileri

Bu belgede belirtilen hiikiimler, denetim suresini temelden etkileyen bir kurulusun gevresel yonlerinin
niteligi ve ciddiyeti hakkinda bes temel karmasiklik kategorisine dayanmaktadir. Bunlar sunlardir:
Yiiksek — dnemli derecede dogal ve gevresel yonleri (genellikle Gretim veya ¢evresel yonleri bazinda
onemli etkileri olan tip kuruluglarin prosesleri);

Orta — orta derecede dogal ve gevresel yonleri (genellikle bazi ¢cevresel yonleri ile dnemli etkileri
olan uretim kuruluglari);

Diisuk — dusik dereceli dogal ve gevresel yonleri (genellikle disik ydnleri ile gevre kuruluslar);
Sinirh — sinirli derecede dogal ve gevresel yonleri (genellikle bir ofis tipi gevre kuruluglari);

Ozel — bunlar denetim planlama agamasinda ek ve inceleme gerektirir.

Tablo CYS 1 yukaridaki dort Ust karmasiklik kategorisini kapsar: yiksek, orta, dusik ve sinirh.
Tablo CYS 2, yukarndaki bes karmasiklik kategorisi ile genellikle bu kategoriye girecek endustri
sektorleri arasindaki baglantiyi saglar.

YBM, belirli bir sektérdeki tim kuruluslarin her zaman ayni karmasiklik kategorisinde vyer
almayacagini kabul eder. YBM, karmasiklik kategorisinin belirlenmesinde kurulusun belirli
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etkinliklerinin dikkate alinmasini saglamak igin uygulama gdzden gecirme yordaminda esneklik
saglar. Ornegin, kimya sektoriindeki pek ¢ok isletme "yliksek karmagiklik" olarak siniflandirilsa da,
kimyasal reaksiyon veya emisyon ve/veya ticaret isleminden arinmig bir karigima sahip bir kurulus
"orta" hatta "dUsuk karmasikhk" olarak siniflandirilabilir. YBM, belirli bir sektérdeki bir kurulusun
karmasikhk kategorisini dusurdukleri tim durumlari belgelemektedir.

Tablo CYS 1 “6zel karmasiklik” kategorisini kapsamamaktadir ve bu durumlarda ydnetim sistemleri
denetimlerinin denetim zamani gelistirilecek ve gerekgelendirilecektir.

CYS kapsaminda basvuru yapan musterinin EA-7/04 — Akredite ISO 14001:2015 belgelendirmenin
bir pargasi olarak yasal uyumluluk, yasal gereklilikler ve bunlarin uygulanmasina iligkin uyumluluk
degerlendirmesini gercgeklestirdigi hususlarin neler oldugu bilgisi temin edilir. Bu bilgi bir tablo halinde
de olabilir.

Yasal yukumlultklerini gbsteremeyen, yeterli seviyede olamayan, hatali uygulayan veya bu yénde
bir sistemin olugmadiginin tespitinde belgelendirme yapilamaz. Uygunsuzluk giderildiginin tespiti ile
belgelendirme slreci devam ettirilir.

Tablo 1 iSGYS — is Saghig: ve Giivenligi Yonetim Sistemleri
Efektif Personel Sayisi, iSG Riskinin Karmasiklik Kategorisi ve Tetkik Siiresi (Sadece ilk
Belgelendirme Asama 1 + Asama 2) arasindaki iligki

Efektif Tetkik Stresi Efektif Tetkik Suiresi
Personel Asama 1 + Asama 2 Personel Asama 1+ Asama 2
Sayisi (giinler) Sayisi (giinler)
Yiksek | Orta | Dlsuk Yiksek | Orta | Dlsuk
1-5 3 2.5 2.5 626-875 17 13 10
6-10 3.5 3 3 876-1175 19 15 11
11-15 4.5 3.5 3 1176-1550 20 16 12
16-25 5.5 4.5 3.5 1551-2025 21 17 12
26-45 7 5.5 4 2026-2675 23 18 13
46-65 8 6 4.5 2676-3450 25 19 14
66-85 9 7 5 3451-4350 27 20 15
86-125 11 8 5.5 4351-5450 28 21 16
126-175 12 9 6 5451-6800 30 23 17
176-275 13 10 7 6801-8500 32 25 19
276-425 15 11 8 8501-10700 34 27 20
426-625 16 12 9 >10700 Yukaridaki ilerlemeyi
takip edin

TABLO 1 iSGYS
Not: Gunlik 8 saatlik galisma sliresine gore hazirlanmistir.

TABLO 2 iISGYS - is Sektorleri ve iSG Risklerinin Karmasiklik Kategorileri Arasindaki Baglanti Ornekleri
ISG Riskinin | Sektor

Karmagsikhik
Kategorisi
YUKSEK o balikgilik (offshore, kiyi tarama ve dalis) madencilik ve tas ocakgilig
o kok ve rafine petrol Urinleri imalati (petrol ve gaz ¢ikarma
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ISG Riskinin
Karmagsiklik
Kategorisi

Sektor

tekstil ve giyim boyama deri ve deri Grlinlerinin bronzlasma

Kagit geri donlisim isleme dahil olmak Uzere kagit imalatinin pulping kismi
yag aritma

kimyasallar (pestisitler, pil ve akim{lator imalati dahil) ve farmasotik
fiberglas imalati

Gaz Uretimi, depolanmasi ve dagitimi, elektrik Gretimi ve dagitimi

nikleer

Blylik miktarlarda tehlikeli maddenin depolanmasi

Seramik, beton, ¢cimento, kireg, algi, vb. kaplama urinleri ve metalik olmayan
isleme

ebirincil metal Gretimleri

Sicak ve soguk sekillendirme ve metal imalati

Metal yapilarin imalati ve montaji

Tersaneler (faaliyetlere bagl olarak orta olabilir)

Otomotiv enddstrisi

Silah ve patlayici imalati ve tehlikeli atiklarin geri dontisima

Yakma vb. gibi tehlikeli ve tehlikesiz atik isleme , atik ve kanalizasyon isleme
Endustriyel ve sivil ingaat ve yikim (elektrik, hidrolik ve klima tesisati faaliyetleri
ile bina tamamlama dahil)

Mezbahalar

Tehlikeli maddelerin tasinmasi ve dagitimi (kara, hava ve su yoluyla) savunma
faaliyetleri/kriz yonetimi

Saghk hizmetleri/hastaneler/veterinerlik/sosyal

ORTA

Su Urdnleri yetistiriciligi (her tlrli su ortamlarinda bitki ve hayvanlarin
yetistirilmesi, yetistirilmesi ve hasadi)

Balikgilk (agik deniz bahkgiligr yiksektir)

Tarim/ormancilik (faaliyetlere bagli olarak ylksek olabilir) gida, icecek ve titin
—isleme

Boyama harig tekstil ve giyim

Bronzlagma harig deri ve deri Grlinleri

Kuruluimalati, ahsap isleme/emprenye dahil ahsap ve ahsap Urinlerin imalati
Kagit Uretimi ve kagit Griinleri pulping harig

metalik olmayan isleme ve cam, seramik, kil, vb kapsayan triinler

Genel makine mihendisligi montaji ve metalik Grlinlerin imalati

Birincil Gretim ve genel makine miihendisligi hari¢ metal fabrikasyon Griinler
icin ylizey ve diger kimyasal bazl aritma (tedaviye ve bilesenin boyutuna bagli
olarak ylksek olabilir)

elektronik sanayi i¢in ¢iplak baskili devre kartlarinin imalati ,kauguk ve plastik
enjeksiyon kaliplama, sekillendirme ve montaj

elektrikli ve elektronik ekipman montaji

Tasima ekipmanlari ve bunlarin onarimimalati - karayolu, demiryolu ve hava
(ekipman Boyutuna bagli olarak, yiiksek olabilir)

Geri donisiim, glibreleme, diizenli depolama (tehlikeli olmayan atiklar)

Nehir yénetimi de dahil olmak lzere su soyutlama, aritma ve dagitim (not
ticari atik aritma yiiksek olarak derecelenir)

fosil yakit toptan ve perakende (yakit miktarina bagl olarak, yiksek olabilir)

P-17
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iSG Riskinin | Sektor

Karmagsiklik
Kategorisi
e Yolcularin tasinmasi (hava, kara ve deniz yoluyla)
o Tehlikeli olmayan mallarin taginmasi ve dagitimi (kara, hava ve su yoluyla)
e Endustriyel temizlik, hijyen temizligi, kuru temizleme normalde genel is
hizmetlerinin bir pargasi
o Dogal ve teknik bilimlerde arastirma ve gelistirme (is sektoériine bagh olarak
yiiksek olabilir). Teknik test ve laboratuvarlar
o Oteller, eglence hizmetleri ve kisisel hizmetler restoranlari harig tutar
egitim hizmetleri (6gretim faaliyetlerinin nesnesi bagh olarak yiiksek veya diisiik
olabilir)
DUSUK o Holding sirketlerinin kurumsal faaliyetleri ve yonetimi, genel merkezi ve
yonetimi
e Toptan ve perakende (Uriine bagh olarak, orta veya yliksek olabilir, 6rnegin
yakit)

e Endustriyel temizlik, hijyen temizligi, kuru temizleme ve egitim hizmetleri harig
genel is hizmetleri).

e 'ulasim ve dagitim - yonetmek icin gergek bir filo ile ydnetim hizmetleri

o Mihendislik hizmetleri (hizmet tiriine bagh olarak orta olabilir)
telekomiinikasyon ve postane hizmetleri

e restoranlar ve kamplar

e Ticari emlak acentesi, emlak yonetimi

e Sosyal bilimler ve beseri bilimler lizerine arastirma ve gelistirme, kamu
yonetimi, yerel yonetimler

e finans kurumlari, reklam ajansi

TABLO 3 iISGYS

ISG Risklerinin Karmagiklik Kategorileri
Bu dokiimanda belirtilen maddeler, bir kurulusun tetkikci zamanini temelden etkileyen iSG
risklerinin niteligine ve siddetine dayali olarak, iSG risklerinin tig temel karmagiklik kategorisine
dayanmaktadir. Bunlar sunlardir:
«  YUKSEK — Onemli nitelik ve siddete sahip iSG riskleri (genellikle insaat sektori, agir
uretim veya isleme tipi organizasyonlar),
«  ORTA - ORTA doga ve siddet igeren iSG riskleri (genellikle bazi 6nemli risklere sahip
hafif Gretim organizasyonlari) ve
- DUSUK - iSG diisiik doga ve siddet igeren riskler (genellikle ofis tabanh kuruluslar).

Tablo 1 i_SGYS, iISG risklerinin yukaridaki u¢ karmasiklik kategorisini kapsamaktadir.
Tablo 2 ISGYS, yukaridaki ISG risklerinin U¢ karmagiklik kategorisi ile genellikle bu kategoriye
girecek endustri sektorleri arasindaki baglantiy1 saglar.

4.2.18 Risk grubu (Karmasiklik Kategorisi) 6zel olan kuruluslar igin denetim suresi hesaplanir.
Azaltma ve artirma sureleri tabloda verilen sirelerden %30 dan fazla sapma olmamalidir.

4.3. BGYS Basgvurularinda inceleme ve degerlendirme bilgileri
4.3.1 F-18 Firma Bilgi Formu ile bagvuru yapan musterinin asagidaki sorulara verdigi cevaplar ile
BGYS sureclerine yonelik ek bilgiler tespit edilir. Buna gore;
a) Kurulusun gizlilik iceren dokimanlari mevcutsa ve bu dokimanlar tetkik sonuglarini
etkiliyor ise ek gizlilik sartlari belirlenerek imzalanir.
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b) Kurulusta giriimesi yasak olan alanlar varsa ve bu tetkik sonuglarini etkiliyor ise 6zel olarak
izinlerin alinmasi saglanir. Tetkik sonugclarini etkileyen alanlara girigi i¢in izin alinamiyorsa
belgelendirmenin gergeklestirilemeyecedi bildirilir.

¢) Uygulanabilirlik bildirgesinde hari¢ tutulan maddeler varsa Tetkik Planinda dikkate
alinmasi saglanir.

d) Kurulugun yazilim geligtirme sureci varsa Kapsam ve Karmasiklik testlerinde bu husus
dikkate alinarak kayitlar dizenlenir.

e) Hizmet suresi 7/24 ise tetkik plani buna gére dizenlenmelidir.

4.3.2 YBM, tetkikgilere ilk belgelendirme tetkiki, ara tetkik ya da yeniden belgelendirme tetkikine
iligskin olarak tUm faaliyetleri yapmaya yetecek kadar bir sire saglamaktadir. Tahsis edilen
sure, asagidaki bazi faktorlere goére tespit edilir:

a) BGYS kapsaminin buyuklagu (0r., kullanilan bilgi sistemlerinin sayisi, ¢alisan sayisi);

b) BGYS’nin karmasikhg: (6r., bilgi sistemlerinin kritikligi, BGYS’nin risk durumu), ayrica
ISO/IEC 27006-1:2024 Ek A’ya da bakilmalidir;

c) BGYS kapsaminda yapilan igin tart/turleri;

d) BGYS'nin farkli bilesenlerinin gerceklestiriimesinde kullanilan teknolojinin kapsami ve
cesitliligi (uygulanan kontroller, dokimantasyon ve/veya slre¢ kontrol, dizeltici/dnleyici
faaliyet, vs. gibi)

€) Mekanlarin sayisi;

f) BGYS’nin énceden gosterdigi performans;

g) BGYS kapsaminda kullanilan UGglncu taraf anlagsmalari ve dis kaynak kullaniminin
kapsami;

h) Belgelendirmede kullanilan standardlar ve dizenlemeler.

4.3.3 BGYS'nin kapsaminin ve muhtemel bilgi guvenligi risklerinin buyuklugl, o6zellikleri,
karmasikhgdi ve 6nemi, belirli bir BGYS denetimleri igin harcanan sirenin miktarini belirler.

4.3.4 Verilen faktorlerin listesine iliskin olarak denetim slresini ve detaylari etkileyebilen faktorler
gOsterilmigtir.

a) BGYS kapsaminin buyukligune iligkin faktorler (6r. kullanilan bilgi sistemlerinin sayisi,
iglenen bilginin miktari, kullanicilarin sayisi, imtiyazli kullanicilarin  sayisi, BT
platformlarinin sayisi, sebekelerin sayisi ve bunlarin buyakligu);

b) BGYS’nin karmasikligina iligkin faktorler (or. bilgi sistemlerinin kritikligi, BGYS’nin risk
durumu, iglenen ve kullanilan hassas ve kritik bilgilerin miktari ve tarleri, elektronik
islemlerin sayisi ve tirleri, gelistirme projelerinin sayisi ve buydkliga, gerceklestirilen
uzaktan ¢alismanin kapsami, BGYS dokimantasyonun kapsami);

c) BGYS kapsaminda gergeklestirilen isin tart/tlrleri ve bu ig tarlerine iliskin glvenlik, hukuki,
duzenleyici, sb6zlesme ve is gereksinimleri; BGYS’nin farkli  bilesenlerinin
gerceklestiriimesinde kullanilan teknolojinin kapsami ve gesitliligi (uygulanan kontroller,
dokimantasyon ve/veya sureg¢ kontroll, duzeltici/Onleyici faaliyet, bilgi sistemleri, BT
sistemleri, sebekeler, or. bunlar, ister sabit, ister mobil, ister telsiz, ister harici, ister dahili
olsun gibi);

d) BGYS kapsamindaki mekanlarin sayisi, bu mekanlarin ne kadar benzer ya da farkl
oldugu ve bir 6rnegin ya da mekanlarin tamaminin denetimden gegirilip geciriimeyecegi;

e) BGYS’nin 6nceden gdsterilen performansi;

f) Bu hizmetlere baghlik ve BGYS’nin kapsaminda kullanilan dis kaynak kullaniminin ve
Uclncu taraf anlasmalarinin kapsami;

g) Belgelendirmeye uygulanan standardlar, mevzuat ve dizenlemeler ve uygulanabilen
sektor 6zel gerekler.

4.3.5 BGYS Karmasiklik Tespit Formu kullanilarak kurulusun risk seviyesi tespit edilir. Karmasiklik
seviyesi yiuksek ¢ikmasi durumunda standart sahadaki tetkik stiresine %20 ekleme yapilir.

4.3.6 Bir BGYS'nin belgelendirmesinde genelde BGYS politikasi, risk yonetimi, BGYS kontrol

amaglari ve kontrolleri gibi bir BGYS'nin 6zel talepleri nedeniyle bir bilgi glvenligi yonetim
sisteminin artan gereksinimler gercevesinde bir kalite yonetim sistemi ya da bir gevre yonetim
sisteminin belgelendirmesinden daha fazla sire harcanir. YBM,
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4.4.
441

442

443

4.4.4

445

4.4.6

a) Muasgteri kurulusunun bilgi guvenligi riskleri ve etkilerinin 6nemini belirledigi metodun
dogrulugunu ve uygunlugunun denetlenmesi;

b) Uygunlugu (BGYS’ye uygulanan ilgili tim mevzuat ve diger gerekler) saglamak amaciyla
tasarlanan sistemin, gereken hususlari yapabilme yeteneginde oldugunu ve bu sistemin
uygulandigini ve surekliliginin saglandigini teyit etmeyi;

c) Kontrol amaclarinin ve kontrollerin, dogru bir sekilde secildigini ve uygulandigini, bunlarin
etkinliginin 6lculduguna ve “guvenlik arizalarinin 6nlenmesi ve bunlara karsi uygun tepki’yi
saglama isleminin dogru ve tutarl oldugunu teyit etmeyi;

d) Musteri kurulugsunun BGYS’sinin dokiman gereksinimlerinin karsilandigini teyit etmeyi;

e) Asama 1 tetkikinden ortaya ¢ikan artan taleplere uygunlugu saglar.

BGYS Denetim Siresinin Hesaplanmasi

YBM tetkikcilerine ilk tetkik (asama1 ve asama?2), gdzetim tetkiki ya da yeniden sertifikasyon

tetkikinde butln aktiviteleri tamamlamalar i¢in yeterli zamani verecek sekilde planlama

yapmaktadir. Hesaplanan tetkik suresi, tetkikin raporlanmasi igin yeterli streyi igermektedir.

Tetkik suresi ISO 27006-1:2024 Ek C’ye gore hesaplanmaktadir.

Asagidaki tabloda verilen tetkik sdreleri ISO 27006-1:2024 Standardi Ek-C'den alinmigtir.

Sahadaki tetkik sdrelerinin hesaplanmasinda kullanilan kriterler Standard Sdreler'de

aciklanmisgtir. Hesaplanan sureler 0,5 yukariya tamamlanacaktir.

BGYS Asama 1 belgelendirme tetkikinde en az asagidaki bilgiler musteri kurulus tarafindan

saglanmalidir:

a) BGYS ve onun onun kapsadigi faaliyetler ile ilgili genel bilgi,

b) 1SO 27001 tarafindan istenen BGYS dokumanlarinin bir kopyasi ve gerektiginde ilgili
diger dokimanlar

YBM misterinin uygulanabilir bltliin BGYS gereklilikleri kapsaminda tetkik edilmektedir. YBM

kendi BGYS’lerinin kapsamini da kullanarak musteri organizasyonlarinin ISO/IEC 27001

madde 4.3’deki gereklilikleri isaret ettigini teyit etmektedir.

YBM, mdisterinin bilgi glvenligi risk dederlendirmesinin ve risk karsisindaki davranisinin

ISO/IEC 27001’in BGYS standardinin kapsamini igeren aktivitelerle uyumlu oldugunu temin

etmektedir. YBM buna iligkin ifadelerin BGYS ve uygulanabilirlik beyannamesinde agikca

yansitildigini teyit etmektedir. Uygulanabilir olan yerlerde her belgelendirme kapsami igin en

az bir uygulanabilirlik bildirgesi olmalidir.

YBM musterinin  sertifikasyona konu olan BGYS'sinde ve bilgi guvenligi risk

degerlendirmesinde BGYS'nin direkt kapsaminda olmayan hizmet ve aktivitelerin de gerekli

yerlerde isaret edildigini garanti altina almaktadir. (Ornegin IT sistemleri, veri tabanlar

vel/veya telekomunikasyon sistemleri, dig kaynakli yurGtulen bir fonksiyon) bagka bir

organizasyonla ortak kullanimini gdsterebiliriz.

Standart Siireler

Sahadaki adam/gun suresi: ilk tetkik-belgelendirme (1. Asama - 2. Asama)
Sahadaki adam/giin siiresi: ara tetkik

lik denetim igin gerekli standart siirenin 1/3’(i alinarak hesaplanmstir.
Sahadaki adam/giin siiresi: yeniden belgelendirme tetkiki

ilk tetkik icin gerekli standart siirenin 2/3’ti alinarak hesaplanmistir.

Calisan ilk denetim (1. Asama-2. Asama-Planlama-
Sayisi Raporlama)

1~10 5,00

11~15 6,00

16~25 7,00

26~45 8,50

46~65 10,00
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66~85 11,00
86~125 12,00
126~175 13,00
176~275 14,00
276~425 15,00
4267625 16,50
626~875 17,50
876~1175 18,50
1176~1550 19,50
1551~2025 21,00
2026~2675 22,00
2676~3450 23,00
3451~4350 24,00
4351~5450 25,00
5451~6800 26,00
6801~8500 27,00
8501~10700 28,00

>10700 Yukaridaki sekilde devam eder

Not: Gunlik 8 saatlik galisma sliresine gore hazirlanmistir.

4.4.7 D-19'da denetim sureleri gizelgesi verilmistir. Ancak tetkikci slresi gizelgesi, tek basina
kullanilamaz. ISO/IEC 27006-1:2024 Ek C'deki azaltma artirma kriterleri dikkate alinir.

448 1S5S0 27001:2022 BGYS standardi revizyonuna gore denetim bagvurusunda bulunan firmalara
tetkik suresi hesaplanirken asagidaki sartlar dikkate alinarak hesaplanir:

4.4.8.1 Yeniden belgelendirme denetimi ile baglantili olarak gergeklestirildiginde, gegis
denetimi icin minimum 0,5 denetgi gunu eklenir.

4.482Gozetim denetimi ile baglantih olarak veya ayri bir denetim olarak
gerceklestirildiginde, gegis denetimi igin minimum 1,0 denetgi guna eklenir.

4.5. Kisisel Veriler Yonetim Sistemi (KVYS) Basgvurularinda inceleme ve degerlendirme
bilgileri

4.5.1. F-18 Firma Bilgi Formu ile bagvuru yapan musterinin asagidaki sorulara verdigi cevaplar ile
KVYS sureclerine yonelik ek bilgiler tespit edilir. Buna gore;

a) Kurulusun ISO 27001 standardi belgesi varsa KVYS basvurusu degerlendirmeye
alinabilir. Yok ise 1ISO 27701 KVYS standardi basvurusunu ancak 1SO 27001 BGYS
standardi bagvurusu ile birlikte belgelendirme surecine alinabilecegi musteriye bildirilir.

b) Kurulugsun 6698 sayili KVKK geregdi yukimlulikleri yerine getirmedigi durumda; yasal
yukumlulUklerini yerine getirinceye kadar belgelendirmenin gerceklestirilemeyecegi
bildirilir.

4.5.2. YBM bagka bir UDK tarafindan ISO 27701 belgelendirmesine sahip bir igletmeyi tek basina
ISO 27701 tetkiki sonucu belgelendirmez. ISO 27701 belgelendiriimesi I1SO 27001
belgelendirmesi ile birlikte yapilir. YBM kendisi tarafindan daha &énce I1SO 27001
belgelendirmesi yaptigi firmalara sadece ilave ISO 27701 tetkiki yaparak belgelendirme
yapabilir.

KVYS Tetkik Siiresinin belirlenmesi;

4.5.3. YBM, ISO 27701 belgelendirme denetimlerinde (ilk belgelendirme, gbézetim ve yeniden
belgelendirme dahil) harcanacak ek tetkik stresini agsagidaki sekilde belirler.

e Miusteri sadece Veri Sorumlusu ise tetkik siiresi: BGYS Tetkik suresinin %30'u
e Misteri sadece Veri Isleyen ise tetkik siiresi: BGYS Tetkik siiresinin %20’si
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o Misteri hem Veri Sorumlusu hem de Veri isleyen ise tetkik siiresi: BGYS Tetkik siiresinin %50’si

4.5.4. ik KVYS tetkiki igin ek tetkik siiresi (agsama 1 ve asama 2), énceki ciimleden hesaplanan
degerler daha dusukse, veri iglemcileri icin en az 2,5 gun, veri sorumlulari igin 3 gun veya
her ikisi icin de 3,5 gun olacaktir.

4.5.5. Kurulusun zaten BGYS (ISO/IEC 27001) sertifikasina sahip olmasi ve BGYS
denetimlerinden ayri olarak bir KVYS ilk denetiminin yapilmasi durumunda (yani BGYS
gOzetim denetimi veya BGYS yeniden belgelendirme denetimi), BGYS'nin (dzellikle i¢
denetim ve ydnetimin gézden gecgirmesi gibi yonetim sistemi yonleri) KVYS perspektiflerini
icerecek sekilde genigletilip genisletiimedigini dogrulamak igin denetim slresine en az 0,5
denetim gunU eklenecektir.

4.6. Bilgi Teknolojisi Hizmet Yonetim Sistemi (BTHYS) Basvurularinda inceleme ve
degerlendirme bilgileri

4.6.1. F-18 Firma Bilgi Formu ile bagvuru yapan musterinin asagidaki sorulara verdigi cevaplar ile
BTHYS sureclerine yonelik ek bilgiler tespit edilir. Buna gore;

a) Kurulusun gizlilik iceren dokiimanlari mevcutsa ve bu dokiimanlar tetkik sonugclarini etkiliyor ise
ek gizlilik sartlari belirlenerek imzalanir.

b) Kurulusta girilmesi yasak olan alanlar varsa ve bu tetkik sonuclarini etkiliyor ise 6zel olarak
izinlerin alinmasi saglanir. Tetkik sonuglarini etkileyen alanlara girisi igin izin alinamiyorsa
belgelendirmenin gergeklestirilemeyecegi bildirilir.

¢) Hizmetin sunumunda dglnct taraflara baghlik var ise bu ilgili taraflarin sahalari, hizmet
sunumundaki roli ve sorumluluklari, kapsami ve hizmet sunan kisi sayisi gibi bilgilerin tespit
edilmesi saglanarak tetkik planinin bu bilgiler dogrultusunda hazirlanmasi saglanir.

d) Hizmet sunumunda siklikla yasal degisiklikler oluyor ise bu durumun hizmet sunumuna etkisi
actkca belirlenmelidir. Bu durum belge kapsamini ya da galisan sayisi tespitlerini dogrudan
etkiliyor ise hazirliklarin buna gére yapilmasi saglanir.

e) Hizmet sunum sahalarinda siirekli degisiklik ya da siirekli yeni hizmet alanlari agiliyor ise Tetkik
Planinin son duruma gore hazirlanmasi saglanmalidir. Adam gilin hesaplamalarinda da dikkate
alinmasi kaginilmazdir.

f)  Hizmeti saglayan organizasyon parcasinin biyukligline gore Tetkik plani olusturulmahdir.

g) Midsteriye sunulan hizmet tiirii kapsamin belirlenmesinde énemli bir yer teskil edecegi i¢in bu
bilginin elde edilmesi gereklidir. Bilgi eksikliginde, kurulus ile Basvuru Degerlendirme ve
Planlama MudirlGgi tarafindan irtibata gegilerek talep edilir.

4.6.2. Tetkik suresinin hesaplanmasi, s6zlesme incelemesini yuruten yetkili degerlendirme Kigi(ler)
tarafindan gerceklestirilecek faaliyetin bir parcasidir.

4.6.3. Tetkik suresi hesaplamalari, YBM sdzlesme inceleme formatinin belirtilen bdéliminde
belirtilmistir. Tetkik Stresi hesaplanirken dikkate alinan faktdrler sunlardir:

a) BTHYS’ nin karmasikligi
e llgi sisteminin kritikligi,

e BTHYS’ nin risk durumu

e Islenen ve islenen hassas ve kritik bilgilerin hacmi ve tirleri
o Elektronik islemlerin sayisi ve turleri

e Herhangi bir geligtirme projesinin sayisi ve turu

o Uzaktan ¢alismanin kapsami

e BTHYS’ nin belgelerinin kapsami

b) BTHYS’ nin kapsaminda gergeklestirilen is tarleri ve bu tir kapsamlarla ilgili gtvenlik,
yasal, diuzenleyici, s6zlesme ve is gereksinimleri,

c) BTHYS kapsamindaki saha sayisi,

d) BTHYS uygulanmasinda kullanilan teknolojinin kapsami ve cesitliligi

e) BTHYS’ de YBM dis kaynak kullaniminin kapsami ve bagimlihk

4.6.4. Tetkik suresi, ISO/IEC 20000-6 yer alan ydnergelere gbre hesaplanir.
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4.6.5. YBM, ilk belgelendirme tetkiki icin tetkik zamani belirlenmesinde temel olarak etkin musteri
personelinin sayisini kullanir. Tetkik zamani belirlenirken Tablo 1 kullanilir. Tablo 1 gunluk 8
saatlik calisma suresine gore hazirlanmistir. Rakamlar, ginlik saatlerin 8 saatten daha
yuksek veya daha dusik olmasi durumunda ayarlanabilir.

4.6.6. Etkin personel sayisi, tam zamanli esde@erler olarak hesaplanacaktir. Etkin personel
sayisinin hesaplanmasinda BTHYS kapsamindakiler esas alinacaktir. YBM, HYS ve
hizmetleri destekleyen etkin musteri personelinin sayisi ile denetim siresi arasindaki iligki
icin kullanilan mantigi gerekgelendirebilecektir.

4.6.7. HYS’ yi ve hizmetleri destekleyen etkin c¢alisan sayisinin 1175'i asiyorsa asagidaki
cizelgedeki artinm sistematigine gore adam — gun arttinmi yapihr.

4.6.8. Tetkik suresi, toplan tetkik zamaninin %80’ inden az olamaz. Planlama veya rapor yazmak
icin ek sure gerekiyorsa, bu denetim siresini azaltmaz.

4.6.9. Adam gin hesaplamalarindan sonra ilk tetkik icin planlanan tetkik siresi musterinin ¢alisan
sayisina bakilmaksizin 2.5 adam — gunden az olamaz.

4.6.10. Gozetim denetim silresi Tablo 1'de verilen denetim siresinin 1/3'0 ve yeniden belgelendirme
denetimi suresi 2/3'0 kadardir.

Etkili miisteri personeli sayisi Denetim siiresi: 1. Agama + 2. Asama (giin)
1-15 3,5
16-25 4,5
26-45 5,5
46-65 6
66-85 7

86-125 8
126-175 9
176-275 10
276425 11
426-625 12
626-875 13
876-1 175 15
Tablo-1 ilk denetim igin denetim siiresi

4.6.11. Tetkik zamanina iligkin diizeltmeler

4.6.12. Musterinin BTHYS' nin ve hizmetlerin tim 6zellikleri dikkate alinacak ve az ya da ¢ok zamani
hakli ¢ikarabilecek faktorler igin ilk denetim zamaninda ayarlamalar yapilacaktir. Ne olursa
olsun ayar faktorlerinin, YBM tahsis edecektir yeterli denetim suresini sirayla mugterinin SYS
tam ve etkin denetim gerceklestirmek icin. YBM, tetkik stresini etkileyen Tablo 2 ve Tablo
3'te verilen ve Tablo 1'deki denetim suresini etkileyen faktorlere gore tetkik suresindeki bir
azalmay! veya artisi gerekgelendirecektir.

4.6.13. Bir vardiya, birden fazla lokasyon ve/veya ardisik ¢alisma periyotlarinda calisan ekipler

arasinda gecisler ve araylzler anlamina gelir. Azami azalma, Tablo 1 denetim
suresinin %30'u olacaktir.

Potansiyel azalma faktorleri

1 HYS ve hizmetlerdeki degisim oraninin digiklGgi

2 HYS’ nin etkili performansinin daha énce kanitlanmig olmasi (6r. baska bir
akredite belgelendirme kurulusu tarafindan belgelendirilmis olmasi).
3 HYS’ nin bir veya daha fazla diger ilgili ydnetim sistemleri ile birlikte denetimi.
4 Kurumun 06n bilgisi (6r. kurumun daha 6nce ayni belgelendirme kurulusu
tarafindan baska bir standart icin belgelendirilmis olmasi).
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5 Tek, basit bir hizmet.
6 Tum vardiyalarda es deger performans gésterildigine dair uygun kanitlarla
birlikte, tim vardiyalarda ayni faaliyetlerin gergeklestiriliyor olmasi, ér. hizmet
masasl.
7 Hizmet yonetim personelinin &nemli bir oraninin ayni basit iglevi yerine getiriyor
olmasi.
8 | Az sayida personel ile tek gcaligma mahalli.
9 Hizmetlerin saglanmasi i¢cin ugrasan tedarikgiler, tedarikgi roltindeki i¢ gruplar
veya musteriler gibi diger taraflara disik seviyede bagimlilk.

Tablo 2 - Tetkik siiresini azaltabilecek faktorler

Potansiyel artis faktorleri
1 PBirden fazla yarg yetki alani, ayni veya farkli zaman dilimlerinde ¢ok mekanli
calisma iceren karmasik lojistik.
2 (Cesitli mekanlarda dil farkliliklarin yarattigi karmasiklik (6r. farkh diller konusan
personel nedeniyle (¢cevirmene/cevirmenlere ihtiyag duyulmasi veya) denetgilerin
badimsiz bir sekilde calismasinin mimkin olmamasi).
3 HYS kapsaminin ¢ok biyuk veya karmasik olmasi (6r. yiksek sayida hizmet,
personel veya mekan, anlamasi ve sirdiriilmesi zor uzmanlik hizmetleri).
4 Musterinin HYS’ sini etkileyen yasal ve diizenleyici gerekliliklerin cok sayida
olmasi (6r. fikri malkiyet haklari, mahremiyet, gida, ilag, havacilik gereklilikleri ve
nikleer gereklilikler).
Farkli vardiyalarda farkli faaliyetler yapiimasi.
Belirli bir denetim icin HYS kapsamindaki gegici mahaller.
HYS kapsaminda karmasik is sureglerinin yuratilmesi.
Hizmetlerin saglanmasi icin ugrasan tedarikgiler, tedarik¢i rolindeki i¢ gruplar
veya musteriler gibi diger taraflara yiksek seviyede bagimlilik.
9 [Yeni hizmetlerin sikga eklenmesi, hizmetlerin kapsamdan ¢ikariimasi, hizmetlerin
devredilmesi veya hizmetlerde 6nemli degisikliklere gidilmesi.

Tablo 3-Tetkik siiresini artirabilecek faktorler

0 IN|O |

Bagka Yénetim Sistemi Standardi Belgelendirmeleri igin Diizenlemeler:

4.6.14. Musterinin  ISO 9001 ve/veya ISO/IEC 27001 gibi diger ilgili yonetim sistemi
standardi/standartlari kapsaminda belgelendirilmis ise YBM, yalnizca asagidaki kosullar
altinda ilk tetkik toplam suresini kisaltabilir:

a) S6z konusu bagka yonetim sistemi standardi denetlenecek BTHYS bakimindan
onemliyse;

b) Mevcut belge glincelse ve akredite bir belgelendirme kurulusu tarafindan son 12 ayda en
az bir defa tetkik edilmisse;

c) Belgelendirmenin/belgelendirmelerin kapsami ISO/IEC 20000-1 belgelendirmesi igin
tanimlanan kapsam ile ayniysa veya daha genisse.

4.6.15. Denetim igin ayrilan toplam zamandaki azaltma musterinin yonetim sisteminin diger yonetim
sistemlerine ne derece entegre olduguna bagli olmalidir. Entegre tetkik suresinin
hesaplanmasinda P 06 Belgelendirme prosedurt hukimleri uygulanir.

Gozetim ve yeniden belgelendirme tetkikleri igin tetkik suiresinin belirlenmesi
4.6.16. GOzetim ve yeniden belgelendirme tetkikleri icin gerekli zaman asagida belirtilen faktorlere
gOre hesaplanir:
a) Denetimin siresi, toplam denetim zamaninin %80’inden daha az olmamalidir.
b) Gozetim, tek veya daha fazla denetim olarak gergceklesmesine bagli olmaksizin, yillik
olarak, ilk tetkik toplam zamaninin en az Ggte biri olmalidir;
c) Yeniden belgelendirme denetimleri ilk denetim toplam zamaninin en az (igte ikisi kadar
olmalidir;
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d) Diizenlemeden sonra gozetim igin ayrilan toplam tetkik zamani en az 1 giin olmalidir;
e) Dlzenlemeden sonra yeniden belgelendirme igin ayrilan toplam tetkik zamani en az 2 giin
olmalidir.

Uzaktan Tetkik

4.6.17.
4.6.18.

4.6.19.

4.6.20.

4.6.21.

4.7.
4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Ayni mahalde yUz ylze gerceklesmeyen, farkli bir mahalden yurutilen tetkiklere uzaktan
tetkik denir. Uzaktan tetkik ile ilgili hususlar P 32 Uzaktan Tetkik Prosedurine gore yuratulr.
Tetkik planinda, tetkik sirasinda kullanilacak olan uzaktan tetkik teknikleri tanimlanir.
Uzaktan tetkikin kabul edilebilir ve kabul edilemez yontemleri Tablo 4’'te verilmistir. YBM
Tablo 4’teki kabul edilemez yontemleri kullanmamalidir ve ancak kabul edilebilir yontemleri
kullanabilir.

Uzaktan tetkik, tetkik toplam zamanini uygun dizenlemelerle birlikte Tablo 1'den hesaplanan
surenin altina digtrmemelidir.

YBM, uzaktan tetkik faaliyetleri icin bir tetkik plani olusturur ve bu plana gbre uzaktan tetkik
faaliyetleri sahadaki toplam denetim zamanin %30’undan fazlasina tekabul ederse, bunun
gerekgesini dokimante edilir.

Telekonferans: video ve ses, web toplantisi, digerlerinin aktif web tabanl iletisim, uzaktan
erisim, HYS desteklemek icin kullanilan araglar ve HYS belge ve kayitlarin kitliphanesine
uzaktan erisim denetim uygulamalari olarak kullanilabilir.

Tablo 4 — Kabul edilebilir ve kabul edilemez uzaktan tetkik yontemleri
Kabul edilebilir
1. Telekonferans: video ve ses, web toplantisi, interaktif web tabanli iletisim.
2. HYS'yi desteklemek icin kullanilan arag¢lara uzaktan erigim.
3. HYS dokuman kiutuphanesine ve kayitlarina uzaktan erigim.
Kabul edilemez
4. Sadece dokiimanlara dayanan denetim.
5. Bu varsayimi destekleyecek kanitlar olmaksizin tim mahallerde ayni isleyis, sekli
oldugunu varsaymak.
6. Personel gérusmeleri yapmaksizin yuratulen denetimler.

NOT: Sahada tetkik toplam zamani, her bir sahaya tahsis edilen toplam tetkik zamani
anlamindadir. Uzaktaki sahalara yapilan elektronik tetkikler, fiziksel olarak musterinin kendi
tesislerinde yapiliyor olsa dahi uzaktan tetkik olarak kabul edilir.

Enerji Yonetim Sistemi (EnYS) Bagvurularinda inceleme ve degerlendirme bilgileri
Enerji Yonetim Sistemi belgelendirmesi talep eden kurulug, YBM ye ait Firma Bilgi Formunu
doldurmasi zorunludur. Bu form ile musterinin bagvuru yapmasi ve talep edilen ISO 50001
belgelendirmesi icin gerekli sartlarin saglandigina yonelik verilerin elde edilmesi zorunludur.
Basvuru yapan musterinin beyanlari Basvuru De@erlendirme ve Planlama muduarlagu
tarafindan incelenir. Eksik bilgiler telefon ya da mail yoluyla temin edilir. On incelemeye
esas konu, tetkik suresinin dogru tespit edilmesine yonelik olarak asagidaki bilgileri
icerecektir.

a. Yillik enerji tiketimi (Terajoule) (1 Tj = 277.770 KWh)

b. Enerji kaynaklarinin sayisi (Elektrik, dogalgaz, fueloil, glines, LPG, LNG vb.)

c. Onemli enerji kullanimi sayisi (tesis, sistem, proses ve ekipman bazinda vb.)

Basvuru Degerlendirme ve Planlama Muddru, Firma Bilgi Formundaki bilgiler

dogrultusunda Adam-Gun Hesaplamasini ve teklifini hazirlar. Teklif musterinin onayina

sunulur. Mdasterinin  onaylamasiyla Belgelendirme sdzlesmesi hazirlanir. Sdézlesme

incelemesi asagidakileri dogrulayacaktir;

a. Belgelendirme sureci igin bagvuran kurulug ve enerji yonetim sistemi hakkinda bilgi
yeterli olacaktir.
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4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

b. Belgelendirme sartlari agikga tanimlanmis ve basgvuru sahibi kurulusa sdzlesme ile
saglanmigtir. Kurulug, Belgelendirme Hizmeti icin Teklif ve sbzlesmeyi aldigini ve
bunlarin yetkili bir temsilcisinin, teklif ve sdézlesme sartlarinin kabul edildigini onaylar.

c. YBM ile bagvuran kurulus arasinda Sdézlesme igerigi ile ilgili bir gérus farki varsa
¢Ozullr.

d. YBM, Belgelendirme faaliyetini gerceklestirecek yetkinlige, kaynaklara ve yetenege
sahip oldugu bildirilir.

e. Talep edilen belgelendirme kapsami, basvuru sahibinin faaliyetlerinin merkez ve varsa
saha, denetimleri veya Urin degerlendirmelerini tamamlamak icin gereken sire ve
belgelendirme faaliyetini etkileyen dil, gtvenlik kosullari, tarafsizliga yonelik tehditler
vb. hususlar agikliga kavusturulur.

f. Belgelendirme sartlarinin degistirildigi durumlarda, masteri kurulus ilgili belgelerin
degistirilmesini ve ilgili belgelendirme personelinin degistirilen gerekliliklerden haberdar
olmasini saglayacaktir.

g. Denetimin yapilmasina iligkin kararin gerekgesinin kayitlari tutulur.

Musteri kurulus icin gegerli olan sektdr ve ilgili teknik alanlar igin, s6zlesme incelemesi

yapan belirlenmis Kisi(ler), denetlenecek teknik alanlardaki tipik enerji kosullarini, baglica

enerji tuketen suregleri ve ilgili enerji tuketimini belirleyecektir.

Sozlesme incelemesinde yukaridaki noktalarin dogrulanmasina dayanarak, belirlenen

yetkili kisi(ler), denetim ekibine dahil etmesi gereken yetkinlikleri ve belgelendirme karari

verebilecek kisi(leri)yi, YBM Denetim Programinda belirleyecektir.

Denetim ekibi, sektdrin faaliyetlerinin teknik yénlerinde yeterli bilgi ve beceriye sahip olarak

hem i¢ hem de dis insan kaynaklarindan olabilir.

P-12 Tetkikci ve Teknik Uzmanlarin Segimi ve EJitim Prosedurinin ISO 50001 icin Ek

gereklilikler (5.2.30 ve 5.2.31 maddeleri) béluminde ifade edilen yetkinliklere, sbézlesme

incelemesi sonrasinda secilecek denetim ekibi sahip olacaktir.

Belgelendirme kararina 6zel ek teknik uzmanligin uygulanmasini gerektirdigi durumlarda,

teknik uzmanlar YBM tarafindan dis kaynaklardan atanir.

Enerji Yonetim Sistemleri (ISO 50001) belgelendirmeleri ve akreditasyonu icin teknik alanlar

(Turkak Rehberi 40.05):

Teknik Alanlar Aciklama Ornekler TES* Tipik Enerji Kullanimi
Hafif ve Orta Tuketici ara Grinlerini Giyim N * Proses 1sitma (elektrik, dogal gaz,
Sanayi veya son kuIIanlf:lya Tuketici Elektronigi N kt')mt'].r veya baska bir kaynak)
donuk mamulleri _ . » Makinelerin galigtiriimasi
reten imalat tesisleri Ev aletleri, mobilya N (pompalar, fanlar basingh hava,
Plastik N malzeme tagima)
imalat Y * Buhar sistemleri
N * Kiiglik sogutma kuleleri
Ozel Kimyasallar K « Diger slireg kullanimlari
Gida Isleme Y * Bina enerji kullanimlari
(aydinlatma, HVAC, sicak su,
Su ve Atiksu Aritma N tasinabilir cihazlar)
Agir Sanayi Yiksek sermaye Kimyasallar K * Proses 1sitma (elektrik, dogal gaz,
erektiren ve bilylk - kémiir veya diger kaynaklar,
?niktarda hammaydde ve Celik ve Metaller Y hammadgeler,gara U?/i'mler)
enerji tiketen tretim Petrol Aritma K * Proses sogutma ve sogutma
tesisleri (dondurucu)
Gemi Yapimi Y » Makinelerin gahstiriimasi
Kagit Hamuru ve N (pompalar, fanlar basingh hava,
Kagit Fabrikalari malllze.me tasn}a)
Endistriyel Makine Yy | ° Tarbinler, yogusturucular
* Buhar sistemleri
Yari iletkenler N * Genis sogutma kulesi
Cimento ve Seramik Y Tagima
Binalar Standart ticari bina Ofisler N * Tasinabilir aletler (cihazlar)
uygulamalarina sahip Konaklama N * Su Isitma
tesisler Perakende N * Aydinlatma
Depo N * Isitma ve sogutma sistemleri, ilgili
fanlar
» Pompalama sistemleri
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Bina kompleksleri Enerji kaynaklarinin ve Saglik hizmetleri Y » Merkezi ve bélgesel isitma ve
enerji kullanimlarinin tesisleri sogutma sistemleri
karmasikhigindan dolay! | Laboratuvarlar N * Taginabilir aletler
6zel uzmanlhk Veri merkezleri N * Su Isitma
gerektiren islemlerin — _ . * Aydinlatma
yapildigi tesisler Egitim kampdsleri N * Yerel HVAC

Entegre enerji N + Basingli hava, malzeme tagima
kaynagina (bolgesel sistemleri

Isitma ve sogutma) * Asansorler / kaldirma araglari
sahip askeri ve devlet

kampisleri

Belediyeler N

Tasima insanlarin veya Yolcu hizmetleri (arag, N * Mobil enerji kullanimlari
mallarin/kargolarin tren, gemi, ucaklar) * HVAC
tasinmasi igin sistem Belediyeler N * Aydinlatma
veya araglar Nakliye hizmetleri N * Tasinabilir aletler (cihazlar)

Arag filolari N » Malzemelerin igslenmesi

Rayli isletmeler N * Kaynaklar (akaryakit, elektrik,
Gemi turu igletmeleri N komir vb.)

Hava yollari, hava Y

yolu kargoculugu

Madencilik Acik maden Mineral ayristirma Y * Cikarma (Maden gikarma -
i§letmec‘:iligi, yer.allfll Hidrometalurj % ozitleme) i -
maden isletmeciligi ve » Tasima (yUkleyiciler, kamyonlar ve
hammaddelerin akigkan | Eritme ve aritma K konveydrler)
dziitlemesi (Ergitme ve rafine * Makinelerin caligtirimasi (su
ve ayristiriimasi etme) pompalama, havalandirma,

Petrol ve gaz sondaj N turbinler, fanlar)

isletmeleri » Malzeme hazirlama (kirma,

Gaz ve petrol boru N o6gutme, ayirma)

hatlan * Buhar sistemleri, yogusturucular
ve sogutma kuleleri

Tarim Besi hayvanciligi, Ciftlik N * Cikarma (Mahsiil toplama -
tohum veya mahsul Tohum lretimi N ozltleme)
urtnleri Malzemelerin N » Kaynaklar (akaryakit, elektrik,

tasinmasi dogalgaz, kémur vb.)
Hayvan Uretimi N * Yenilenebilir eneriji (biyokiitle,
glines, jeotermal vb.)
» Tasima
* Motorlar
» Makine galistirma (pompalar,
fanlar, malzeme tagima)
» Pompalar
* Su aritma (isleme)
* Kurutucular

Enerji tedariki Enerji Gretimi (nukleer, Glg uretimi (kdmir, K » hammaddelerin dénisimu
birlesik 1s1 ve gl¢ petrol, dogal gaz, « iletim ve dagitim turbinleri
(CHP), elektrik, yenilenebilir, * yanma
yenilenebilir vb.) ve birlestirilmis 1s1 ve gu¢ * buhar sistemleri
enerjinin tagsinmasi Uretimi (CHP), IGCC * yogusturucular ve sogutma kuleleri
(iletim ve dagitim) vb.)

HVAC (Heating Ventilating and Air Conditioning): Isitma, Sogutma, Havalandirma, iklimlendirmeyi diizenleyerek kontrol eden ve ortam
konforunun saglanmasina yardimci olan sistemlerdir.

CHP (Cogeneration or combined heat and power): Kojenerasyon veya birlesik isi ve gli¢ tretimi. Buhar ve elektrigin birlikte Uretildigi sistemlerdir.
Bu sistemlerde atik isisi degerlendirilerek enerji verimliligi artirihir ve konvansiyonel sisteme gore enerjiden daha fazla yararlanilmasi saglanir.
Eneriji tuketildigi yerde Uretildiginden, iletim ve dagitim hatlarinda olusan kayiplari ortadan kaldirir, sebekeden etkilenmeden, kesintisiz ve kaliteli
elektrik arzi saglar.

IGCC (integrated gasification combined cycle): Entegre Gazlastirma Kombine Gevrim. Bu gevrimi kullanan kati yakitl enerji santrallerinde,
kémir gibi kati yakitlar kullanilmadan 6nce gaz hale getirilir. Syngas (Sentez gazi) adi verilen bu madde yakiimadan 6nce saf hale getirilerek,
yakilma sonrasi ortaya gikan sulfiir, nitrojen ve dider partikillerin konvansiyonel enerji santrallerine gére daha az olmasi saglanir.

*TES: TURKAK Enerji Sinifi (K:Kompleks, Y:Yiiksek, N:Normal)

4.7.10. EnYS etkin personel belirlemesi:

4.7.10.1 EnYS icin YBM, denetim slresinin hesaplanmasinda temel olusturan 1ISO 50003'Un Ek A'yi
kullanarak etkin personel sayisini ve karmasiklik kriterlerini belirler.

4.7.10.2 EnYS etkin personeli belirlenirken sureg, tum daimi, tam zamanl, gecici ve yari zamanh
personel dahil olmak Uzere tum potansiyel kisilerle baslatiimaldir. Ayrica, enerji
performansini etkileyen veya enerji performansinin iyilegtiriimesini etkileyen yukleniciler
veya dis hizmet saglayicilar da dikkate alinir. Yari zamanli personel, caligilan saatlere
dayanmaktadir. Yari zamanli personel sayisi, esdeger sayida tam zamanli personele
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donusturilecektir (6rnegin, giinde 4 saat ¢alisan 30 yari zamanh personel, 15 tam zamanh

personele egittir).
4.7.10.3 EnYS etkin personeli, YBM tarafindan tanimlanan slire¢ esas alinarak belirlenir. YBM,

EnYS etkin personel sayisini belileme sirecini tanimlarken, enerji performansini ve

EnYS'nin etkinligini maddi olarak etkileyen personel, asagidakiler de dahil olmak Uzere

dikkate alinacaktir: (Kigiler belirlenirken mukerrer olanlar sayilmaz)

Ust yénetim;

b. enerji ydnetim ekibi;

c. enerji performansi ile ilgili tedarikten sorumlu kisi(ler);

d. enerji performansini etkileyen buyik degisiklikler yapmaktan sorumlu kisi(ler);

e. hedefler, enerji hedefleri ve eylem planlari dahil olmak Uzere enerji performansi
iyilestirmelerini gelistirmekten, uygulamaktan veya strdirmekten sorumlu kKigi(ler);
enerji verilerinin ve analizinin gelistiriimesinden ve surdurulmesinden sorumlu kisi(ler);
mevsimsel operasyonlar (6rn. hasat faaliyetleri, oteller) dahil olmak Uzere, uygun
olduju sekilde, OEK'arla ilgili sireglerin planlanmasindan, igletimesinden ve
surdurulmesinden sorumlu kisi(ler);

h. enerji performansini etkileyen tasarimdan sorumlu kisi/kigiler.
4.7.10.4 EnYS etkin personelinin ylUksek bir ylzdesinin benzer veya tekrarlayan siregleri

gerceklestirdigi durumlarda, sayinin azaltiimasi yapilabilir.
4.7.10.5 EnYS Etkin personel sayisi Adam-Gun Hesaplama Formu (FO76) ile belirlenir ve musteri

kurulus yetkilisinin onayina sunulur
4.7.11. EnYS karmasikhigin belirlenmesi:
4.7.11.1 EnYS karmasikhgi ug kritere gore belirlenir.
a. yillik enerji tuketimi;
b. enerji kaynaklarinin sayisi;
c. 6nemli enerji kullanimlarinin sayisi.
4.7.11.2 EnYS karmasikligi, asagida listelenen g kriterin timuna ele alan agirlikh ve hesaplanmig
bir degerdir. Karmasiklik= C formulu;

«Q

C = (Fec x 0,25) + (FET x 0,25) + (FOEK x 0,50)

Fec Tablo A.1'in yillik enerji tiketimi karmasiklik faktoridur.
Fet Tablo A.1'den enerji kaynaklari karmasiklik faktort sayisidir.
FOEK Tablo A.1'den 6nemli enerji kullanim karmasiklik faktéri sayisidir.

Tablo A.1 — Denetim slresinin belirlenmesi icin EnYS karmasiklik faktorleri

. . . M o KARMASIKLIK
KRITERLER AGIRLIKLI DEGER DEGER ARALIGI FAKTORU

<20T) 1,0

o 20T <200T) 1,2

Yillik enerji tiketimi (TJ) %25 200 TJ <2 000 TJ 14
>2000T) 1,6

lila 2 enerji tiirQ 1,0

Enerji tlrlerinin sayisi %25 3 enerji turu 1,2
2 4 enerji turd 1,4

1ila 3 OEK 1,0

Onemli eneriji 4 ila 6 OEK 1,2
kullanimlarinin sayisi %50 7 ila 10 OEK 1,3
(OEK'lar) 11 ila 15 OEK 1,4
>16 OEK 1,6

NOT Yillik enerji tilketimi ve OEK'lar, misteri kurulugun enerji incelemesinde bulunanlardir.
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4.7.11.3 C karmasiklik degeri, Tabli A2'ye dayall olarak EnYS karmasikiginin seviyesini
belirlemek igin kullanilir;

Tablo A.2 — EnYS karmasikliginin duzeyi

KARMASIKLIK DEGERi C EnYS KARMASIKLIGININ SEVIYESI
>1,35 Yiksek
1,15ila 1,35 Orta
<1,15 Disuk

NOT: Onemli enerji kullanimlarindan sorumlu kigiler, eylemlerinin enerji performansi
Uzerindeki etkisine bagli olarak EnYS etkin personeli olarak kabul edilmeyebilir. Onlari
EnYS etkin personeli olarak dahil etmeden dnce rollerini ve etkilerini anlamak énemlidir.

ORNEK 1 Otomobil Ureticisi
EnYS etkin personeli, 6nemli enerji kullanimlari (boya sistemi, HVAC sistemi), yonetim,
operasyonlar, bakim / tesisler / mihendislik, HVAC sistemi yuklenicisi ve enerji ekibinin
destegiyle dogrudan mesgul olanlar olacaktir. Buna idari personel veya montaj personeli
dahil degildir.

ORNEK 2 Ticari bina kompleksi
EnYS etkin personeli, merkezi i1sitma ve sogutma sistemleri, bakim ve muhendislik
fonksiyonlari, ingaat ve yenileme yonetimi, tedarik ve eneriji ekibi ile ilgili personeldir. Her
binada veya idari destek personelinde calisan diger personel EnYS etkin personeli
olmayacaktir.

4.7.12. EnYS Denetim Zamaninin Belirlenmesi

4.7.12.1 YBM, EnYS etkin personel sayisi ve EnYS karmasiklik seviyesinin bir kombinasyonuna
dayali olarak denetim suresini belirler. Bu sUregte F-214 EnYS Karmasiklik Seviyesi Tespit
formu kullanilarak denetlenecek firmanin ilgili sahalarin (6rneklenerek denetlenecegi tespit
edilen sahalar dahil) Yillik Enerji Tiketimi, Enerji Turlerinin Sayisi ve OEK sayilari tespit
edilir. Yukaridaki hesaplama ile karmasiklik degeri belirlenir. Boylece Adam-Gun
hesaplamasi netlestirilir. ilk Belgelendirme igin denetim siiresi (Asama 1 ve Asama 2), Tablo
A.3 te verilmigtir. YBM, belirlenen denetim sdresini Asama 1'de gézden gegirir ve musteri
onayini alir.

4.7.12.2 EnYS Denetim Siresinin belirlenmesi, kurulugsun vardiya bazinda ¢alistigi durumlarda, her
vardiyanin denetiminin kapsami, her vardiyada gergeklesen faaliyetlere/sireglere ve
musteri kurulug tarafindan gosterilen her vardiyanin kontrol duzeyine baghdir.

Tablo A.3 — EnYS ilk Belgelendirme denetim zamani (denetim glinleri)

EnYS Etkin EnYS karmagsikligi diizeyi
Personel Sayisi DUSUK ORTA YUKSEK
1-8 2,5 4 5
9ila 15 4 6 7
16ila 25 5 7 9
26 ila 65 6,5 8 10
66 ila 85 8 9,5 11,5
86ila 175 8,5 11 12
176 ila 275 9 11,5 12,5
276 ila 425 10 13 15
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Belgelendirme kurulusu, bir dizi etkili EnYS igin denetim siresi saglar.
425'i asan personel. Belgelendirme kurulusu belgelenmis belgeleri muhafaza etmelidir.
Denetim siiresini hesaplamak igin alinan kararlar hakkinda bilgi.

2426

4.7.12.3 Gozetim ve yeniden belgelendirme denetimleri icin denetim suresi, Tablo A.4’te verilmistir.

4.8.
4.8.1

4.8.2

4.8.3
48.4

4.8.5
4.9.
4.9.1

49.2

4.10.
4.10.1

Belgelendirme siireci, EnYS, OEKlar, tesisler, ekipman, sistemler veya siireglerde yapilan
blyuk degisikliklerin, belirlenen denetim siresinin gézden gegiriimesiyle sonuclandirilir.

Tablo A.4 - EnYS Go6zetim ve yeniden belgelendirme denetim Zamani (denetim gunleri)

EnYS karmasikligi diizeyi
EnYS Etkin DUSUK ORTA YUKSEK
Personel SNt | Gbretim | pueemaame | O2EtM | oupcrngere | S070M | g
1-8 1 1,5 1 2,5 1,5 3
9ila 15 1 2,5 2 4 2,5 5
16ila 25 2 3,5 2,5 5 3 6
26 ila 65 2,5 5 3 6 3,5 7
66 ila 85 2,5 6 3, 6,5 3,5 8,5
86ila 175 2,5 6 3,5 7 3,5 8,5
176ila 275 3 6 4 8 4 9,5
276 ila 425 3,5 7 4 8,5 5 11
Belgelendirme kurulusu, bir dizi etkili EnYS igin denetim siresi saglar.
2426 425'i agan personel. Belgelendirme kurulusu belgelenmis belgeleri muhafaza etmelidir.
Denetim siiresini hesaplamak igin alinan kararlar hakkinda bilgi.

Fiyat Tekliflerinin Onaylanmasi

Elde edilen bilgiler dogrultusunda, Bagvuru Dederlendirme ve Planlama Mudurd tarafindan
yukarida aciklanan sekilde fiyat teklifi hazirlanir.

F-025 Tetkik Gun Degisikligi Formu hazirlanan tim Tetkik Dosyalarina Basvuru
Degerlendirme ve Planlama birimi tarafindan iglenir. Adam gun sayilarinda yapilan her turla
degisiklik (F-025) Uzerine kaydedilir ve misteri dosyasinda saklanir. Adam Giin degisikliginin
olmadigi durumlarda formun ilgili alanlari “0” (Sifir) olarak belirtilir.

Tam fiyat teklifleri, teklif tarihinden itibaren 60 gin icin gecerlidir.

Mdasteri sd6zlesmeyi imzaladiktan sonra Basvuru Degerlendirme ve Planlama Mudurl bir
masteri dosyasi olusturur. Bu dosya teklif kayitlarini kapsar. S6zlesme (zerinde tarihin
belirtilip belirtiimedigdi kontrol edilir, tarihsiz s6zlesmeler isleme alinmaz.

intiyag durumunda misteri www.ybm.com.tr adresine yénlendirilerek belgelendirme
prosesi ile ilgili bilgi almasi saglanir.

Fiyat Teklifindeki Degisiklikler

Onaylanan fiyat teklifi Gzerinde yapilacak olan her tirli degisiklikler dokiimante edilmeli ve
orijinal teklif gibi iglem gormelidir.

Ug yillik olarak verilen belgelendirme hizmet teklifleri hizmet siiresi icinde gegerlidir. Ancak
Uc yillik sireg icerisinde 6n goérilemeyen ekonomik kosullar sebebiyle YBM maliyetlerinde
meydana gelen ylksek artiglar (personel tcretlerindeki, akreditasyon tetkik maliyetlerindeki,
ulagsim vb. giderlerdeki artiglar) olmasi durumunda YBM ara tetkiklerde hizmet Ucretlerinde
guncelleme hakkini saklh tutar. Boyle bir glincelleme yapilmasi durumunda belirlenen hizmet
fiyat teklifi musteri onayi ile uygulanir.

Yeniden Belgelendirme / Yenileme

Basvuru Degerlendirme ve Planlama Mudurld onceki U¢ yilda gerceklesmis olan ara
tetkiklerin giin toplamini olmasi gereken ile karsilastirir. Eger tetkik giin sayisi karsilanmis
ise her standart icin yukaridaki tablolarda tanimli guin sayisi kullanilacaktir.
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4.10.2 Eger gun sayisi gerekenden az ya da fazla ise Bagvuru Degerlendirme ve Planlama Muaduru
teklif edilecek gun sayisini belirler.
4.10.3 Teklifler bu prosedir ve P-06, de tanimlanan hususlara gore verilir.

4.11. Belgelendirme Transferi
Bir bagka belgelendirme kurulusundan gegis yapacak firmalar icin teklifler bu prosedir ve P-
06 de tanimlanan hususlara gore verilir

4.12. Sozlesmede Degisiklik
Onaylanmisg teklif ve s6zlegsmelerde yapilan degisiklikler (sartlar, 6demeler, ara tetkik sikligu,
tetkik glnleri, 6rnekleme planlari) dokiimante edilir ve migsteriden onay alinir. Belgelendirme
programi dedisiklikleri gecerli hale geldikleri tarih itibari ile uygulanir.

5.0 KAYITLAR

5.1 Firma Bilgi Formu (F-018)

5.2  Birden Cok Tesis igin Bilgi Formu (F-019)
5.3 Denetim Gun Degisiklik Formu (F—025)

5.4  Belgelendirme Hizmet S6zlesmesi (F—030)
5.5  Teklif Formu (F-042)

56 Adam-Gun Hesaplama Tablosu (F-076)
5.7 BGYS Ek Firma Bilgi Formu (F-091)

5.8 BGYS Karmasiklik Tespit Formu (F-100)

6.0  REVIZYONLAR

Rev.1 Risk analizine gore 4.1.4 ve 4.1.5 maddeleri prosediire ilave edildi.

Rev.2 Madde 4.2.6 ve 4.2.7 eklendi; 4.5 kaldirildi. TABLO 1 ara denetim ve yeniden belgelendirme adam-
gln sayilari IAF GD2'ye gore giincellendi.

Rev.3 Madde 4.2.3 FBF'de ¢alisan sayisinin dogrulanmasi ile ilgili hususlar eklendi.

Madde 4.3.4 “Sozlesme Uzerinde tarihin belirtilip belirtilmedigi kontrol edilir, tarihsiz sdzlesmeler isleme
alinmaz.” ifadesi eklendi.

Rev.4 Tablo 5 MD5’e gore giincellendi, GGYS ile ilgili fiyatlandirma kismi 4.3 maddesine eklendi.

Rev.5 4.2.4 denetim giin sayisinin hesaplanmasinda kullanilan etkin galisan sayisinin tespiti detaylandirild.
(Ref. MD.5) 4.2.8 I. Asama orani 1/3 olarak degistirildi.

Rev. 6 1SO 14001 Sisteminin kurulmasi igin giincelleme yapildi.

Rev.7 4.2.7 maddesinde MD:5 e atif yapildi, 4.2.8 I. Asama siiresi %30 seklinde duzeltildi, Tablo CYS-2
eklendi.

Rev. 8 4.2.4 maddesinde diizenleme yapild.

Rev.9 4.2.13 maddesi eklendi.

Rev. 10 Bilgi Guvenligi diizenlemeleri yapildi.

Rev. 11 Adam-giin sirelerinin tespiti 4.5 maddesinde detaylandirildi, BGYS karmasiklik tespit formu sisteme
eklendi.

Rev. 12 1SO 17021-1:2015 ve ISO 27006-1:2024 standartlarina gore revize edildi.

Rev. 13 4.2.4,4.2.8, 4.2.9 ile adam glin hesabi ile ilgili kriterler diizenlendi.

Rev. 14 BGYS Efektif ¢alisan sayisi ile ilgili hususlar prosediirden gikartildi. Saha disinda gergeklestirilen 1.
Asamalarda maksimum saha digi stiresinin % 20 den fazla olamayacagi olmayacagi hususu eklendi.

Rev. 15 Basvuru Degerlendirme ve Planlama Muduri revizyonlari yapildi.

Rev. 16 Yeni eklenen 50001, 45001, 22301, 37001 ve 20000-1 standartlari hizmet fiyatlandirmalari eklendi.
Rev. 17 KYS ve CYS standartlarinda Asama 1 tetkikinin saha disinda yapilabilecegi kriterler revize edildi.
Madde 4.1.11

Rev. 18 AF MD 5 ve 22 2019 revizyonlari geregi ve ISO 45001 iSGYS standardi geregi degisiklikler kirmizi
renkler ile belirtilerek yapilmgtir.
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Rev. 19 ISO 20000-1 ve ISO 27701 ile ilgili giincellemeler yapildi. Revize edilen maddeler: 4.1.1, 4.1.2, 4.1.4,
4.1.6,4.1.10,4.2.14,4.2.17,4.4.1, 4.5., 4.6 (Tamami yeni)

Rev. 20 Amag, Kapsam, Sorumluluklar, Madde 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5, 4.1.6, 4.1.11, 4.2 Baslik, 4.3 Baslik, 4.3.1,
4.3.1.1-4.3.1.5, 4.5 Baslk, 4.5.1, 4.5.1.1-4.5.1.2, 4.6 Baslik, 4.6.1, 4.6.1.1-4.6.1.6, 4.7.2

Rev. 21 Bu prosediir ISO P-24 BGYS ile birlestirildi.

Rev.22 Bu Prosediir P-28 ISO 50001 EnYS Prosediir ile Birlestirildi.

Rev.23 Enerji Karmasgikhgi tespiti ve diger ilgili ISO 50003:2021 revizyonlari eklendi.

Rev.24 ISO 27006-2:2021 geregi KVYS ek gereklilikler prosediriin 4.5 ve alt maddeleri eklenmistir.

Rev.25 24.revizyonda yapilan degisiklikler kaldirilarak TURKAK rehberi 40.12 ye gore tetkik sireleri
hesaplamasi madde 4.5.3 te belirtilmistir.

Rev.26 MD 26:2023 revizyonuna gore ISO 27001:2022 BGYS belgesine sahip firmalarin gecis denetimi icin 0,5
adam-giin eklenmesi hususu 4.4.8 maddesinde belirtilmistir.

Rev.27 IAF MD 1:2023 revizyonuna gore 4.1.22, 4.1.23, ... maddeleri eklenmistir.

Rev.28 TURKAK Tetkiki UR.12 kapsaminda 4.2.17 maddesine ekleme yapilarak revize edilmistir.

Rev.29 4.2.4 c maddesi degistirilerek kritik deger yerine ayni isi yapan 6zdes personel sayisinin karekoki
alinacag ifade edilmistir.

Rev.304.5.3,4.5.4 ve 4.5.5 maddeleri eklenmistir. Buna gor ISO 27006-1:2024-2:2021 standardina gére KVYS
adam giin hesaplamasi Veri Sorumlusu ve Veri isleyenlere gére ayrilmistir. (%30 siire hesaplamasi
kaldiriimistir)

Rev.31 4.7.12.1 maddesine F-214 EnYS Karmasiklik Seviyesi Tespit formunun kullanimi eklenmistir.
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